
国家助学贷款 APP 操作指南（首贷、远程续贷操作指南）

一、注册并登录国家助学贷款 APP
1. 在手机应用商店下载“国家助学贷款 APP”；打开 APP，点击“登录”；

2. 选择“没有账号，立即注册”，进入注册页；



3. 拍照上传身份证正反面进行注册（身份证信息可识别）；

4. 也可通过上传身份证照片进行注册；



5. 手机号登录默认开启，正确录入手机号（请录入借款学生本人实名制手机号），获取短信验

证码，正确输入短信验证码，勾选“我已阅读并同意《用户注册协议》、《隐私政策》；

6. 正确输入登录密码、确认登录密码，完成注册，弹出注册结果页，提示用户“账号注册成功”



二、首次贷款申请操作

1.打开助学贷款 APP，点击登录，进入登录页，使用身份证号登录或手机号登录；

2. 先完善资料，再申请贷款；



3. 弹框贷款承诺书；勾选“我已认真阅读，理解并同意以上内容”，点击同意，进入贷款申请；

4. 录入贷款申请信息（填写贷款金额，选择贷款年限）；



5. 上传共同借款人身份证正反面（借款学生可跳过此步骤，前往办理现场由工作人员扫描上传）；

6. 填写共同借款人信息；



7. 确认贷款信息，提交申请；

8. 进行短信验证；

9. 短信验证完成后，弹出贷款申请提交成功页（用户可在申请结果页导出申请表，未通过高中

预申请的学生还有“认定表”打开并打印 1份），完成以上步骤后，携带所需证件和材料前往办

理现场完成后续贷款手续。



三、远程续贷操作流程

1. 使用原户名登录助学贷款 APP，进入 APP 首页，点击申请贷款（或者在贷款页，点击贷款续

贷按钮），进入贷款申请录入页；



2. 贷款申请录入，填写贷款金额，选择贷款年限和原因，填写续贷声明；

3.确认共同借款人信息；



4.进行短信验证；

5. 进入申请结果页，选择网上签订合同；



6.同意远程签订征信授权书；



7.合同预览页；



8.跳转至支付宝或代理行 APP 进行身份验证；



10. 续贷申请成功，县级资助中心于 5个工作日审查通过后，将向学生手机发送回执验证短信，

学生可在收到短信后登录系统，下载并打印受理证明
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